Fortsetter vedlikeholdet av kobbernettet

Alle Telenor-kunder som fortsatt er koblet til kobbernettet, enten det er offentlige
virksomheter, bedrifter eller folk flest, skal fa tilgang til ny og raskere teknologi, sier Petter
Barre Furberg, leder for Telenor Norge

(Fornebu, 10. april 2019) Telenor er i gang med a fase ut vart godt over 100 ar gamle
kobbernett til fordel for mer moderne lgsninger som mobil og fiber. Noen uttrykker
bekymring for at nettet skal fases ut. Jeg gnsker derfor & informere om hvorfor
endringen er ngdvendig og hvordan dette vil pavirke deg som kunde. Om det skulle skje
feil pa kobberlinjen sa vil vi hjelpe deg over pa ny teknologi eller sa vil vi reparere linjen
din. Vart mal er at ingen skal miste tilgang til Internett.

| februar informerte Telenor om at kobbernettet skal fases ut fra na og frem mot 2023. Alle
Telenor-kunder som fortsatt er koblet til kobbernettet, enten det er offentlige virksomheter,
bedrifter eller folk flest, skal fa tilgang til ny og raskere teknologi.

| ar vil Telenor stoppe vedlikehold av kobberlinjene til kunder som har bedre teknologi
tilgjengelig, enten via fiber eller 4G-dekning. Kunder som ikke har noe alternativ til
kobberlinjen enn4, vil fa linjen rettet hvis det oppstar feil. Dette gjelder bade de som har
telefoni og de som har bredband over kobbernettet.

Telenor vil sgke samarbeid med bergrte kommuner for a legge fiber og bygge ut mobilnettet
der det er behov.



